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UCHWALA NR XXXIV/500/2014
RADY MIEJSKIE]J W OLKUSZU

z dnia 30 wrze$nia 2014 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 594 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.z2006r. Nr 123, poz. 858ze zm.) w zwiazku z § 2 Porozumienia
Migdzygminnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw z dnia
27 czerwca 2002 r. ze zm. Rada Miejska w Olkuszu uchwala co nastgpuje: 1. Uchwala si¢ Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gmin: Olkusz, Bukowno, Bolestaw, Klucze.

Rozdziat 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,,regulaminem” okresla zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Olkusz,
Miasta Bukowno, Gminy Bolestaw, Gminy Klucze, wtym prawa iobowiazki przedsigbiorstwa oraz
odbiorcéw.

2. Gmina Olkusz zgodnie z zawartym Porozumieniem Migdzygminnym (z dnia 27.06.2002r. ze zm. )
realizuje w imieniu Gmin: Bukowno, Bolestaw, Klucze zadania wynikajace z Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

§ 2. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja;

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow,

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

3) przedsigbiorstwo — Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olkuszu,

4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

6) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany przez odbiorcg i utrzymany na jego koszt, zaplombowany
przez przedsigbiorstwo,

7) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych ujeé wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy, stuzacy do obliczania naleznosci z tytutu odprowadzania
do kanalizacji §ciekéw, zaplombowany przez przedsigbiorstwo,

8) okres obrachunkowy ( rozliczeniowy) — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw
okreslony w umowie,
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9) wlasciwa Gmina — Gmina Olkusz lub Gmina Bukowno lub Gmina Bolestaw lub Gmina Klucze,

10) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ $ciekéw, stanowiacy wlasno$¢ odbiorcy,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy.

11) zarzadca — osoba fizyczna albo prawna, ktérej wiasciciele lokali powierzyli zarzad nieruchomoscia
wspdélna w umowie o ustanowieniu odrebnej wilasnosci lokali albo w umowie zawartej p6zniej w formie
aktu notarialnego.

§ 3. Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw, wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy Olkusz.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

A. Postanowienia ogdlne

§ 4. 1. llo§¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilos¢ odprowadzanych §ciekéw okre§la umowa. Umowa
moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekdéw wprowadzanych przez odbiorcéw.

2. Minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej wynosi 0,05 MPa.

3. Ustalenia dotyczace minimalnego ci$nienia, o ktérym mowa w ust.2 nie dotycza odbiorcéw, ktérym
przedsigbiorstwo, w wydanych warunkach technicznych przytaczenia do sieci zalecito wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

4. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢
i zbiorowego odprowadzania §ciekéw udzielone decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Olkusz.

B. Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
§ 5. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

a) zdolno$ci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych, zapewniajac dostawg wody do Odbiorcy,
w iloéci ustalonej w umowie,

b) przepustowos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, zapewniajac odprowadzenie Sciekdéw, w ilosci
okreslonej w umowie,

c¢) dostawe wody, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

d) ciaglo$¢ 1niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania S$ciekéw z/do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

e) budowe, rozbudowe iprzebudowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

f) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wilasny koszt wodomierza giéwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo:

a) do kontroli przestrzegania ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej
1 kanalizacyjne;j,

b) do wstegpu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego dla ktérego przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi
dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekéw w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub
wodomierza wlasnego i dokonywania odczytu ich wskazan, badan i pomiaréw,

3) przeprowadzania przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo,

4) sprawdzania ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw wprowadzonych do sieci,
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5) odciecia dostawy wody, zamknigcia przylacza kanalizacyjnego - w przypadkach okre§lonych
w § 40 ust. 4 lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do punktow
czerpalnych w budynku,

6) usunigcia awarii sieci 1 przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wtasnos¢
przedsigbiorstwa, w tym na odcinku przytacza stanowiacego wilasno$¢ odbiorcy biegnacego od wiaczenia
do sieci do granicy nieruchomosci odbiorcy, chyba, ze ,,Warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do
sieci” stanowia inaczej,

¢) do przeprowadzania kontroli stanu zalozonych plomb po odcigciu dostawy wody,

d) do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw , o szerokosci niezbednej do usuwania awarii lub
dokonywania konserwacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wtasny
koszt przywrdci ono teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji,

e) do zmiany warunkéw technicznych w wyniku wprowadzenia nowych lub nowelizacji dotychczasowych
przepisOw prawnych.

C. Prawa i obowiazki odbiorcy

§ 6. 1. Odbiorca jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ iodprowadzania Sciekéw
w sposdb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci
do:

a) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow,

b) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

c¢) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

d) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jako$ci odprowadzanych
sciekow,

e) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

f) utrzymania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz giéwny lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i narazenie na oddziatywania zaktdcajace jego prawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed dostgpem os6b nieuprawnionych,

g) zakupu, zainstalowania iutrzymania oraz legalizowania na wlasny koszt wodomierza wtasnego
i dodatkowego, jezeli odbiorca jest zainteresowany posiadaniem takich wodomierzy lub je posiada,

h) utrzymywania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci oraz usuwania
awarii na wlasny koszt w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wilasnosé
odbiorcy,

i) udostgpnienia terenu nieruchomosci oraz pomieszczenia ( réwniez studni wodomierzowej ), w ktérym
zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w celu dokonania odczytu ich wskazan,

j) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

k) udostepnienia przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wtasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one
oddzialywa¢ na instalacje zasilane zsieci eksploatowane] przez przedsig¢biorstwo oraz ustalania iloSci
$ciekéw odprowadzanych do kanalizacji,

1) udostepnienia przedsigbiorstwu dostgpu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze
potaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze instalacje odbiorcy moga
negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo,

m) wykorzystywania wody z sieci wodociagowe;j i korzystania z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie,
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n) pisemnego powiadamiania bez zbednej zwloki przedsigbiorstwa o zmianie wiasciciela ( Zarzadcy)
nieruchomosci,

0) niezwlocznego powiadamiania przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

p) niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo
pisemnego wezwania ze strony przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do
usunigcia zagrozenia obciazajac kosztami powyzszych dziatah odbiorcg.

2. Odbiorca ma prawo:

a) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz odpowiednim ci$nieniu zgodnie
Z zawarta umowa,

b) zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci
ilodci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi,

c¢) do odszkodowania za szkody powstate z winy przedsigbiorstwa w zwiazku z nienalezytym wykonywaniem
ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw,

d) do okreslonych w umowie upustéw w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy.
3. Zabrania si¢ odbiorcy:
a) wprowadzania §ciekéw opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej,
b) zmiany lokalizacji wodomierza giéwnego i urzadzenia pomiarowego bez zgody przedsigbiorstwa,
c¢) uszkadzania lub zaktdcania dziatania wodomierza gtéwnego i1 urzadzenia pomiarowego,
d) usytuowania obiektéw budowlanych oraz drzew na trasie sieci i przylaczy,

e) poboru wody z pominigciem wodomierza gtéwnego i/lub odprowadzania $ciekéw z pominigciem urzadzenia
pomiarowego,

f) zrywania plomb na urzadzeniach i instalacjach wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

§ 7. Odbior $ciekéw, poza siecig kanalizacyjna, wytacznie od uprawnionych podmiotéw odbywac si¢ moze
tylko w wyznaczonych przez przedsigbiorstwo punktach zlewnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogdlne

§ 8. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
1 obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy oraz przepiséw wykonawczych, wydanych na podstawie
ustawy, oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§9.1. Umowa okresla szczegdétowe obowiazki stron, w zakresie zapewnienia ciagtosci 1 jakoSci
$wiadczonych ustug.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciaglosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.
§ 10. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
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§ 11. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej,
z zastrzezeniem § 24 regulaminu.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umoweg znowym odbiorca zzachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug, o ile istnieje ciagto§¢ w §wiadczeniu ustug.

B. Zasady zawierania umow

§ 13. 1. Umowa jest zawierana lub zmieniana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo okre$la wzér umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw,
uwzgledniajac ustawg i niniejszy regulamin.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie lub zmiang umowy, wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.1, jest
zobowiazana przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

5. Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o utracie przezen tytutu
prawnego do nieruchomos$ci oraz umozliwienia dokonania demontazu wodomierza lub odczytu urzadzenia
pomiarowego przez uprawnionego pracownika przedsigbiorstwa, o ile bedzie istniala przerwa w Swiadczenia
ustug. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa oraz demontazu wodomierza lub odczytu urzadzenia
pomiarowego odbiorca pomimo wygasni¢cia umowy, ponosi optaty ztytutu $wiadczenia uslug przez
przedsigbiorstwo w w/w okresie.

6. Zmiana odbiorcy przy zachowaniu ciggloSci $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo nastgpuje na
podstawie pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o zmianie wtasciciela nieruchomosci, dacie dokonania
zmiany i przedtozenia przedsigbiorstwu protokotu zdawczo-odbiorczego lub innego dokumentu, okreslajacego
wskazanie wodomierza lub/i urzadzenia pomiarowego na dzien sprzedazy lub wydania nieruchomosci.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe w terminie do 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
o zawarcie umowy, takze w przypadku :

a) zmiany osoby/nazwy odbiorcy, w wyniku utraty tytutu prawnego przez dotychczasowego odbiorcg,
b) czasowego poboru wody, z zastrzezeniem § 15 ust. 5 regulaminu

2. Przedsigbiorstwo zawiera aneks do umowy w ciagu 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o zmian¢ umowy
w przypadku zmiany postanowien umowy.

3. W sytuacji braku wodomierza gtéwnego nowy odbiorca przed podpisaniem umowy przygotuje miejsce
pod montaz wodomierza gtéwnego przez przedsigbiorstwo

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych.

2. Przedsigbiorstwo okre$la wzér wniosku, o ktérym mowa w ust.1.
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegd6lnosci:

a) okres$lenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okre§lenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wtasnorecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsi¢biorstwa dodatkowych optat,

c¢) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

4. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w ust.1, przedsigbiorstwo
jest zobowiazane wyda¢ warunki techniczne okreslajace wymagania techniczne.

5. Warunkiem zawarcia umowy z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 jest spelnienie wymagan okre§lonych
w ust. 1-4 oraz warunkéw okreslonych w art. 6 ust.6 ustawy t.j. gdy:
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a) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca,

c) wilasciciel lub zarzadca rozlicza rdéznicg wskazah migdzy wodomierzem gléwnym asuma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci wynikajace
z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

e) wiasciciel lub zarzadca okresli warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakldécania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwo$¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu,

g) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody z punktéw
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali.

6. Przedsigbiorstwo zawiera umowe w terminie do 14 dni po otrzymaniu protokolu koncowego odbioru
technicznego wykonanego przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego i wniosku o zawarcie umowy.

C. Zasady rozwiagzywania umow

§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez odbiorce, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
W umowie.

2. Rozwiazanie przez odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania takiego o$§wiadczenia listem poleconym.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo rozwiaza¢C umoweg natychmiastowo ( bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okoliczno$ci uprawniajacej przedsigbiorstwo do
odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego:

a) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) dbiorca nie uiScil nalezno$ci za peilne 2 okresy obrachunkowe nast¢pujace po otrzymaniu upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jako§¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, tj. bez zawarcia pisemnej
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

b) utraty przez odbiorc¢ prawa do korzystania z nieruchomosci, z zastosowaniem §13 ust. 51 6 niniejszego
regulaminu,

c) utraty przez odbiorcg, bedacego osoba korzystajaca z lokalu, o ktérej mowa w art. 6 ust.5 ustawy, tytutu
prawnego do lokalu albo rozwigzania lub wygasnigcia umowy o dostawg wody i/lub odprowadzanie Sciekéw
do budynku wielolokalowego, zawartej z wlascicielem lub zarzadca ,

d) zakonczenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub postgpowania likwidacyjnego strony
bedacej przedsigbiorca,
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e) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci,
f) likwidacji osoby prawne;.

§ 19. 1. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy, przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug, aw
szczeg6lnosci dokonuje odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

2. Sposéb rozliczen w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust.1 okresla §21 regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 20. Rozliczanie naleznosci z tytutu dostarczania wody i/lub odprowadzenia $ciekéw odbywa sie¢ na
podstawie ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw w oparciu o ceny, stawki oplat oraz zasady
okreslone w obowiazujacych taryfach w okresach obrachunkowych (rozliczeniowych ) wykazanych w umowie.

§ 21. 1. llo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci wyposazonej w wodomierz gtéwny ustala si¢ zgodnie
z jego wskazaniami.

2. W przypadku braku wodomierza gtdwnego, ilos§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

3. Optata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcéw bez wzgledu na wyposazenie nieruchomosci
w wodomierz gléwny lub urzadzenie pomiarowe

4. Optata abonamentowa jest naliczana odbiorcy niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wodg i/lub
odprowadzat $cieki w okresie obrachunkowym (rozliczeniowym).

5. Ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem przez odbiorce
ina jego koszt.

6. W sytuacji braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych S$ciekéw, o ktérych mowa
w ust. 5 przyjmuje si¢ jako réwnga iloSci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gléwnego
1/lub wodomierza wilasnego, albo okreslonej w umowie.

7. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw, o ktérych mowa w ust. 5, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach , gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewnegtrznej, za wodomierzem gtéwnym, na koszt
odbiorcy po uprzednim uzyskaniu warunkéw technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo.

8. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy,
przedsigbiorstwo wystawia fakturg na podstawie szacowanego zuzycia.

9.Jezeli przedsigbiorstwo Swiadczy wylacznie ustuge odprowadzania Sciekéw ibrak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwna ilosci $ciekow okreslonej
W umowie.

10. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy odbiorca rozliczany jest :

a) o ile istnieje przerwa w §wiadczeniu ustug — na podstawie odczytéw wodomierza zapisanych w protokole
demontazu wodomierza gtéwnego lub odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego zapisanych w protokole
odczytu wskazan,

b) o ile nie istnieje przerwa w §wiadczeniu ustug — na podstawie protokotu zdawczo\odbiorczego lub innego
dokumentu okre$lajacego stan (wskazania) wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego na dzien
sprzedazy lub wydania nieruchomosci nowemu nabywcy.

§ 22. 1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa iumowy ilo$ci
swiadczonych ustug, ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych §$ciekéw ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych §ciekéw z ostatnich trzech miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
1 liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
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2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza, koryguje si¢ dotychczasowe
rozliczenia od daty wystapienia nierzetelnego pomiaru, ajezeli ustalenie tej daty nie jest mozliwe, od
ostatniego odczytu wodomierza.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo okresla okresy obrachunkowe ( rozliczeniowe) obowiazujace odbiorcéw ustug
w w/w zalezno$ci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug.

2. Dopuszcza si¢ obowiazywanie réznych okreséw obrachunkowych dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug lub dla danego obszaru.

3. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesigcy.

§ 24. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy, totez nie wymaga podpisania aneksu do
umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf poprzez ogtoszenie w miejscowej prasie, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
o ich wysokosci.

§ 25. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznosciami za uslugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegllnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odregbna fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i/lub odprowadzone §cieki w terminie okreslonym
w umowie. Op6znienia w zaptacie uprawniaja przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na pisemne
zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

§ 26. 1. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uj¢¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw jest ustalana jako réwna iloSci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wodg¢ z ujeé wlasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen przedsigbiorstwa w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust 11 2 odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wlasny
koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji. Wodomierz wtasny wymaga zalozenia plomb przez
przedsigbiorstwo.

4. Odbiorca jest zobowigzany poinformowac¢ pisemnie przedsigbiorstwo o wlasnych ujeciach wody w celu
ustalenia ilosci odprowadzanych Sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 27. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sklada przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) w przypadku os6b prawnych aktualny odpis z wlaSciwego rejestru wskazujacy na spos6b reprezentacji
podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw iich rodzaju ( w przypadku Dostawcow
$ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekdéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych), jak tez przedtozenia wymaganych pozwolen,
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7) opis nieruchomo$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub zktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczeg6lnosci sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody i dostarczania sciekow.

§ 28. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 27 regulaminu, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
zalacza:

a) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

b) mape sytuacyjng, okreSlajaca usytuowanie w/w nieruchomo$ci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo okresla wzér wniosku o ktérym mowa w § 27 regulaminu.

§29. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa
w § 27 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci, dokument
pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania kompletnego wniosku,
o ktérym mowa w § 27 regulaminu, informuje otym osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac na
powody, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmnie;j:

a) wskazywac miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele,
c) okresla¢ maksymalna ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

d) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci,

e) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw technicznych przytaczenia, nie krétszy niz 2 lata liczony
od daty ich wydania.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okres$lac:
a) parametry techniczne przylacza,

b) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilo$ci pobranej wody, urzadzenia pomiarowego
do mierzenia ilosci odprowadzanych Sciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia iloSci wody, z ktdrej
nie odprowadza si¢ sciekéw do kanalizacji,

c) wymagania konieczne do prawidlowego przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjne;.

§ 30. 1. ,,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci, moga na wniosek tej osoby, obejmowaé nie tylko wybudowanie
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez — za zgoda przedsigbiorstwa — wybudowanie
przez przysztego odbiorce ze Srodkéw wilasnych, urzadzeh wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreSlonym wust. 1, przedsigbiorstwo iosoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, przed
wydaniem ,,Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” sa zobowiazane
do zawarcia umowy regulujacej tryb izasady odplatnego przejecia przez przedsigbiorstwo urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych wybudowanych przez przyszitego odbiorce ze srodkéw wiasnych.

3. Odptatne przejecie polega¢é moze na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wlasno$ci urzadzenia
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego poprzez zawarcie umowy kupna — sprzedazy, jak rowniez na zawarciu
umowy obligacyjnej, w szczegdlnoSci umowy dzierzawy, atakze prawnorzeczowej, w szczegdolnosci
ustanowienia uzytkowania, w sposéb umozliwiajacy przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

4. Wybdr konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie
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5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewazno$ci winna by¢ zawarta w formie pisemne;j.
6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okre$la¢, co najmniej:
a) termin wybudowania urzadzenia,
b) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,
¢) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsigbiorstwo,
d) zasady wyceny inwestycji,
e) formg prawng przejecia urzadzenia przez przedsigbiorstwo
f) termin przejgcia urzadzenia
g) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia
h) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.
7. Przedsigbiorstwo przejmuje urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli
a) odpowiadaja warunkom technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach,

b) nie posiada urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych na obszarze, na ktérym inwestor wybudowat
urzadzenia wodociagowe i lub kanalizacyjne.

8. Przedsigbiorstwo moze przesunaé zaptatg¢ na nastgpny rok kalendarzowy naleznosci za przejete
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne w sytuacji braku mozliwosci ich sfinansowania w biezacym roku
kalendarzowym.

9. Nalezno$¢ inwestora wynikajaca z umowy, o ktérej mowa w ust. 1, za przyjete urzadzenia wodociaggowe
1/lub kanalizacyjne, wg uzgodnien z inwestorem, moze by¢ roztozona na raty lub uwzgledniona w rozliczeniach
z tytutu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 31. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji techniczne;j.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
o ktérym mowa w ust.1 przedktada przedsigbiorstwu zadane dokumenty i informacje.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wymaganych przez przedsigbiorstwo.

§ 32. W przypadku budowy lub przebudowy sieci przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia
odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow,
z wyprzedzeniem umozliwiajacym odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw technicznych,
nie krétszym niz 12 miesigey.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 33. 1. Realizacja nowego przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w granicach nieruchomosci
gruntowej odbiorcy odbywa si¢ na koszt odbiorcy.

2. Realizacja nowego przylacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego poza granica nieruchomosci
gruntowej odbiorcy odbywa si¢ na koszt przedsigbiorstwa.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli przytacze przebiega przez nieruchomosci oséb trzecich,
odbiorca jest zobowiazany do podjgcia czynnosci celem ustanowienia stuzebnosci przesylu na rzecz
przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo wykonujac przebudowe sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moze wykonaé
przebudowe catego odcinka przylacza, jezeli dysponowaé bedzie odpowiednimi §rodkami pieni¢znymi.
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§ 34. Przedsigbiorstwo realizuje budowg i przebudowe urzadzen wodociagowych wraz z przytaczami oraz
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie okre§lonym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujec, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekéw.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obniZenie poziomu ustug w stopniu takim, Ze
nie beda spetnione wymagania okre$lajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci
swiadczenia ustug.

4. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§36. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z uzgodniona dokumentacja techniczna.

2.Jezeli ,,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
réwniez obowiazek wybudowania przez przysziego odbiorcg ze Srodkéw wiasnych, urzadzen wodociagowych
1/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza jest wcze$niejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia préby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbiér o ktérym mowa w ust.3 igeodezyjne pomiary powykonawcze nalezy wykonywaé przed
zasypaniem przylacza.

5. Do przedsigbiorstwa nalezy dostarczy¢ geodezyjna dokumentacj¢ powykonawcza w formie okres§lonej
w warunkach technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

§ 37. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w §36 ust. 3 regulaminu sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 38. Wzory wnioskéw, protokoldéw odbioru oraz protokotéw przekazania dokumentacji okresla
przedsigbiorstwo.

§ 39. Protokoét odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych Sciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,
c) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a wykonaniem przylacza.

e) nr wodomierza gtdwnego, dat¢ montazu, stan wodomierza.
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Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANY CH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wytacznie z waznych
powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstatle w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem §wiadczenia ustug, chyba, Ze nie ponosi winy.

3. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegélnosci, gdy przerwa lub ograniczenie
$wiadczenia ustug, wynikaty z:

a) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

b) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego odbiorcy,

¢) braku wody na ujeciu, spowodowanym czynnikiem niezaleznym od przedsigbiorstwa,

d) planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu odbiorcy, zwiazanymi z wykonaniem prac
modernizacyjnych lub konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

e) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych,

f) innych przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawg wody do nieruchomosci i/lub lokalu w budynku wielolokalowym
lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze i instalacj¢ wodociagowa lub kanalizacyjna wykonano niezgodnie z przepisami prawa, a takze gdy
stwierdzono awari¢ na przylaczu pozostajacym w posiadaniu odbiorcy, a odbiorca nie przystapit
niezwlocznie do jej usuwania,

b) odbiorca nie uiscit naleznosci za dwa peilne okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty,

¢) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa i zawartej umowie
lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy pomini¢tych albo celowo uszkodzonych wodomierzach giéwnych lub
urzadzeniach pomiarowych.

§ 41. 1. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastgpuje poprzez:
a) zamknigcie zasuwy przytaczeniowe;j,
b) odcigcie przytacza wodociagowego od sieci wodociggowej,
c¢) demontaz wodomierza gléwnego,

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposéb uzgodniony
w umowie zawartej z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza kanalizacyjnego poprzez:
a) zablokowanie odbioru §ciekéw w miejscu wlaczenia do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa,
b) odcigcie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

§ 42. 1. Przedsigbiorstwo wznawia dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekdw po usunigciu przyczyn,
ktére spowodowaly odcigcie dostawy wody i/lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego.
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2. W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w sposéb, o ktérym
mowa w §41 ust. 1 pkt.b. iust. 3 pkt b. regulaminu, ponowne przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje
w trybie okreslonym w rozdziale V regulaminu.

3. W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w sposéb, o ktérym
mowa w 8§41 ust. 1 pkt. a, c iust.3 pkt aregulaminu, wznowienie S$wiadczenia ustug dostawy wody
1 odprowadzania Sciekéw nastgpuje po zlozeniu przez odbiorc¢ wniosku o wznowienie Swiadczenia ustug
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow.

4. Wznowienie $wiadczenia ustug dostawy wody i/lub odprowadzania §ciekéw w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo pobiera optate za przylaczenie do sieci, w wysoko$ci okreslonej w taryfie
obowiazujacej w dniu wystawienia faktury dla odbiorcy.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH |
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEL.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

A. Reklamacje

§ 43. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki w terminie 14 dni od dnia
ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji, § 44 ust.3 regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, podajac uzasadnienie.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat za ustugi, przedsigbiorstwo
powiadamia odbiorce o wysokosci przyznanego upustu.

6. Poniesione przez przedsigbiorstwo koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacja ponosi odbiorca.
B. Wymiana informacji
§ 44. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow,
b) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
c¢) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekéw,
d) wystegpujacych awarii urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w innej formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresu dluzszego niz termin wskazany
w ust. 2 przedsigbiorstwo przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2 informuje o tym fakcie osobg, ktéra
ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 45. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek optat,
b) tekst jednolity obowigzujacego ,,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w”,

c) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1 poza swoja
siedzibg.

§ 46. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 48 -
godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w § 40 ust.3 lit. a, ¢, d regulaminu, przedsigbiorstwo nie ma obowiazku
poinformowania o odcigciu dostawy wody i/lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 47. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 48. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy gming i przedsigbiorstwem.

§ 49. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
postawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu przez jednostk¢ strazy pozarnej w okresach
kwartalnych.

§ 50. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilo§ci wody pobrane;j.

§ 51. Za wodg zuzyta przez jednostki strazy pozarnych do celéw przeciwpozarowych, przedsigbiorstwo
obciaza wlasciwa gming w okresach kwartalnych, w stawce wynikajacej z obowiazujacej taryfy, wedlug zasad
ustalonych wspdlnie przez wlasciwe Gminy.

§ 52. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olkuszu.

II. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc Uchwata Nr XX/288/2012 Rady Miejskiej
w Olkuszu z dnia 27 listopada 2012 r. w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olkuszu.

III. Wykonanie Uchwaty powierza Burmistrzowi Miasta i Gminy Olkusz.

IV. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Jan Kucharzyk
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